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¿QUÉ ES UN PAE?

• Concepto legal
• Tipos de PAE
• Servicios
• Funcionamiento
• Disminución de cargas administrativas
• Disminución de aranceles (SL)
• Disminución de tiempos (SL)
• Capacidad de tramitación 
• Algunas cifras
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¿QUÉ ES UN PAE? >> CONCEPTO LEGAL

• Los Puntos de Atención al Emprendedor se regulan en Ley de
Apoyo a Emprendedores (art.13) y en Ley de Sociedades de
Capital (DA 3ª)

• Son oficinas pertenecientes a organismos públicos y privados con
los que la DGIPYME haya celebrado un convenio.

• En los PAE se inicia la tramitación del Documento Único
Electrónico (DUE).

• El sistema informático de la DGIPYME (CIRCE) se encarga de
hacer de “mensajero”, llevando el DUE a los actores implicados
(Notario, AEAT, Seguridad Social, CCAA, etc.)

• El uso del DUE permite simplificar y reducir los costes asociados a
la creación y cese de empresas o autónomos.

- Menos desplazamientos: solo al PAE (y al Notario SL)
- Disminución de la duración del proceso de creación/cese

- Por ejemplo, el 84% de las altas de autónomos vía DUE se
completa en menos de 1 día hábil.

- Menor coste, en general, y para SL en particular (menores
aranceles Notario y RM).
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¿QUÉ ES UN PAE? >> TIPOS DE PAE

• PAEs “Presenciales”. Los emprendedores acuden físicamente allí
para que un técnico del PAE inicie la tramitación del DUE. La
tramitación del DUE es gratuita, pero pueden cobrar por otros
servicios relacionados (p.e. Plan de Empresa):

• PAEs “Públicos”: son creados por la misma entidad que firma
el convenio.

• Entidades del sector público (Ayuntamientos, CCAA,..)

• Cámaras de Comercio

• Asociaciones y fundaciones sin ánimo de lucro.

• PAEs “Privados”: son creados por personas vinculadas a la
entidad que firma el convenio.

• Colegios Profesionales (Abogados, Economistas,…).

• Agrupaciones de empresas; franquicias de despachos.

• Asociaciones y fundaciones sin ánimo de lucro (ASOCIAE)

• PAE “Virtual”: a disposición de los emprendedores para para inicien
directamente en internet la tramitación del DUE con su certificado
electrónico sin necesidad de acudir a un PAE físico (www.pae.es)
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¿QUÉ ES UN PAE? >> SERVICIOS

SERVICIOS Necesariamente 
gratuitos

Pueden ser de pago 
previa información 
suficiente al 
emprendedor

Obligatorios Tramitación del DUE de 
creación.

- Información general 
sobre creación de 
empresas.
- Información sobre 
ayudas públicas.

Complementarios Tramitación del DUE de 
cese.

- Información sobre 
el estado de la 
tramitación.

- Plan de empresa
- …
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¿QUÉ ES UN PAE? >> FUNCIONAMIENTO
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¿QUÉ ES UN PAE? >>DISMINUCIÓN DE CARGAS
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Estimación del ahorro (en términos de cargas administrativas)-
alta de un autónomo con un local y 1 trabajador por cuenta 
ajena (un DUE relativamente simple)
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¿QUÉ ES UN PAE? >>DISMINUCIÓN DE CARGAS
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• Costes para el despacho:
• Sin DUE y usando presentaciones electrónicas: 4 trámites. 59€ 

• Tiene que hacer 4 trámites en 4 “sitios” distintos, aunque los trámites sean electrónicos 
y los “sitios” sean páginas web.

• Sea cual sea el coste real de tramitar el alta, el despacho puede repercutir directamente 
(o no) en el cliente los costes en los que ha incurrido.

• Con DUE: 1 solicitud electrónica 5€
• Pero en este caso no puede repercutir directamente el coste porque la tramitación del 

DUE es gratuita. 

• No obstante, una vez captado el cliente, podrá ofrecerle otros servicios por los que sí 
podrá cobrar (p.e. llevarle la contabilidad).

• Costes para el emprendedor:
• Sin DUE y presencialmente: 4 solicitudes presenciales x 80€=320€
• Sin DUE y usando presentaciones electrónicas: 4 trámites. 59€ 

• Pero tiene que saber rellenar los correspondientes formularios.

• Con DUE y despacho PAE: 1 solicitud presencial 80€
• Con DUE y PAE electrónico: 1 solicitud electrónica 5€ 

• Pero tiene que saber rellenar el DUE…
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¿QUÉ ES UN PAE? >> DISMINUCIÓN DE ARANCELES (SL)
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Modalidad creación Notaría Registro Mercantil

En un PAE, para una SL (sistema CIRCE) 150€ 100€

• Si, además, el capital social es inferior a 
3.100€, todos los socios son personas 
físicas, y se usan estatutos tipo y 
escritura normalizada. 

60€ 40€

Fuera de los PAE (sistema SIGNO) >150€ >100€

• Caso utilizado en el informe “Doing
Business” del Banco Mundial (CS=3000€)

475€ 252€

• Con el envío del DUE, se genera una solicitud de cita con la Notaría elegida
para el otorgamiento de la escritura pública de constitución de la sociedad.

• Esta cita se obtiene de forma inmediata por medio de una comunicación en
tiempo real con el sistema de la Agenda Notarial, que facilita los datos de la
Notaría, la fecha y hora de la cita.

• Ver más sobre Notarios en el apartado de INFORMACIÓN PRÁCTICA
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¿QUÉ ES UN PAE? >> DISMINUCIÓN DE TIEMPOS (SL)
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Modalidad creación Tiempo entre el 
envío del DUE y la 
cita en la Notaría

Tiempo entre el envío de 
la escritura por el Notario 
y su inscripción en el 
Registro Mercantil *

En un PAE, para una SL 
(sistema CIRCE)

<12 horas hábiles <6 horas hábiles para la 
inscripción inicial
<15 días para la inscripción 
definitiva.

• Si, además, el capital social es 
inferior a 3.100€, todos los socios 
son personas físicas, y se usan 
estatutos tipo y escritura 
normalizada. 

<12 horas hábiles <6 horas hábiles para la 
inscripción definitiva.

Fuera de los PAE (sistema SIGNO) No aplica <15 días para la inscripción
definitiva.

• Caso utilizado en el informe “Doing
Business” del Banco Mundial 
(CS=3000€)

No aplica 7 días

En el mundo real existen las subsanaciones, pero, en
cualquier caso, de todas las SL constituidas vía DUE:
• En torno al 40% se constituyen en menos de 1 día hábil.
• Más del 80% se constituyen en menos de 3 días hábiles.
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¿QUÉ ES UN PAE? >> CAPACIDAD DE TRAMITACIÓN 
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DUE Creación Cese
SL 2006 

(SLNE 2003)
(SLL 2015)

2015

Autónomos 2010
(ERL 2015)

2015

Comunidades bienes 2015 -
Sociedades civiles 2015 -
Cooperativas 2015 -
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¿QUÉ ES UN PAE? >> CAPACIDAD DE TRAMITACIÓN 
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El DUE no es en realidad ÚNICO, ya que su contenido y actores
implicados depende de:
- el tipo jurídico de la empresa a constituir
- la localización de la empresa a constituir

§ Particularidades fiscales de Canarias, Navarra, País Vasco.
§ Alta del centro de trabajo solo en CCAAMadrid y Murcia
§ Declaración responsable solo en Ayuntamientos adheridos a
Emprende en 3 (1559)

El DUE, además de crear la empresa según el tipo jurídico y
localización deseada, permite solicitar opcionalmente en el momento
de su envío:
• Una marca o nombre comercial ante la OEPM
• Un dominio .es ante Red.es
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¿QUÉ ES UN PAE? >> ALGUNAS CIFRAS
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Número de PAE Tipo de PAE

Privados Públicos Total

No tramita 922 215 1137 (29%)

Si tramita 2205 529 2734 (71%)

Total 3127 (81%) 744 (19%) 3841 (100%)

- Hay cerca de 4000 PAE.
- El 81% de los PAE son “privados”

- Pero solo la mitad de la tramitación se origina en PAEs
“privados”.

- Los PAEs físicos inician más del 97% de los DUE, es decir, en menos
del 3% de los DUE el emprendedor hace los trámites directamente
desde su casa con su certificado electrónico (PAE Virtual).

- El 29% de los PAE (“públicos” o “privados”) están inactivos (no
tramitan).

- Periódicamente damos de baja los PAEs que no tramitan.
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¿QUÉ ES UN PAE? >> ALGUNAS CIFRAS
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Trámites (medias mensuales) 2017 2018 Variación

Altas autónomos 1965 3313 69%

Creación SL 877 1027 17%

Baja autónomos 405 772 90%

Cese SL 3 14 335%

A través de los PAE se crean solo el 15% de las SL y se dan de
alta el 5% de los autónomos, por lo que hay margen para el
crecimiento.
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BENEFICIOS PARA UN DESPACHO PROFESIONAL

• Ventaja competitiva

o Solo los PAE pueden tramitar DUE

o Como hemos visto, el DUE ahorra costes al despacho y al

emprendedor en términos de cargas administrativas.

o Este ahorro es mayor cuanto más compleja sea la tramitación y más

actores intervengan (SL>>Autónomo)

o Además, en el caso de las SL, también hay ahorros directos al

emprendedor en los aranceles del Notario y del Registro Mercantil

o Los emprendedores cada vez se informan más y conocen más las

ventajas de la tramitación con PAE, por lo que demandan más sus

servicios.

o Los PAE NO pueden facturar por cumplimentar el DUE, pero siendo

PAE pueden:

o reducir costes internos

o ofrecer un mejor servicio a sus clientes (menos costes, menos tiempos)

o captar clientes en el momento que crean su empresa para fidelizarlos

ofreciéndoles otros servicios (fiscales, contables,…).
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BENEFICIOS PARA UN DESPACHO PROFESIONAL

• Imagen. Los PAE tienen a su disposición la marca de la
Red PAE para que puedan distinguir con ella sus servicios.
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¿CÓMO SER PAE?

• Requisitos mínimos: formar parte de ASOCIAE y tener certificado
electrónico.

• Acceder a: https://gestor.circe.es/SolicitudPAEPrivado

• Cumplimentar el formulario eligiendo ASOCIAE como organismo.

20

https://gestor.circe.es/SolicitudPAEPrivado
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¿CÓMO SER PAE?

• Si otras personas, distintas del titular del certificado, van a tramitar DUEs, es
preciso añadirlas en el apartado correspondiente del formulario (Datos Técnico
PAE)

- Si hay más de una persona que vaya a tramitar, en el formulario es preciso
identificar al responsable del PAE (por defecto el titular del certificado), que
será al que se le comuniquen por correo-e las posibles incidencias y
novedades del sistema.

• ASOCIAE recibe un correo-e con los datos de la persona que ha firmado
electrónicamente el formulario para que compruebe que pertenece a
ASOCIAE.

• El PAE recibe un correo-e con instrucciones para que cumplimente un DUE “de
pruebas” con el objetivo de que se familiarice con la herramienta informática.

• Una vez enviado el DUE “de pruebas” podrá empezar a tramitar
automáticamente.

• En caso de que ya seas PAE y quieras cambiar tu organismo actual a
ASOCIAE (“portabilidad”) deberás solicitarlo por escrito a
paeelectronico@mineco.es
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INFORMACIÓN PRÁCTICA

• Convenio PAE DGIPYME-ASOCIAE

• Derechos de los PAE:

• Usar el DUE

• Usar la marca PAE

• Obligaciones para los PAE:

• El PAE será el encargado del tratamiento de los datos personales recogidos en

el DUE.

• Comprobar la identidad del emprendedor y recabar su firma antes de enviar el

DUE.

• Conservar copia de la documentación que aporte el emprendedor, incluyendo el

DUE firmado por él.

• Tramitar al menos una vez al año; en caso contrario se dará de baja el PAE.
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PINCHA AQUÍ

https://goo.gl/a3c1mq
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INFORMACIÓN PRÁCTICA

• Buscador de PAE
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PINCHA AQUÍ 
PORTAL CIRCE

http://portal.circe.es/es-ES/servicios/Paginas/BuscadorPAE.aspx
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INFORMACIÓN PRÁCTICA
• Cada PAE operativo tiene una página (URL) propia
en la que constan sus datos, incluyendo la
tramitación.

• Ejemplo:
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PINCHA AQUÍ

http://portal.circe.es/es-ES/servicios/Paginas/BuscadorPAE.aspx?nt=17010&m=-1&p=-1&n=&c=&t=-1
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INFORMACIÓN PRÁCTICA
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• IMPORTANTE: Como PAE deberás trabajar con algún Notario en la constitución 
de SL. Selecciona tu Notario amigo teniendo en cuenta que:

• Los PAE pueden trabajar con cualquier Notaría que se haya dado de alta 
voluntariamente en CIRCE. 

• Actualmente se han dado de alta cerca de 1500, de los cuales unos 800 
han tramitado alguna vez escrituras normalizadas con estatutos tipo.

• Los Notarios que han tramitado alguna escritura normalizada con 
estatutos tipo aparecen en negrita en el momento de la selección.
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INFORMACIÓN PRÁCTICA

• Buscador de Notarios que pueden recibir DUEs
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PINCHA AQUÍ

http://portal.circe.es/es-ES/servicios/Paginas/BusquedaNotario.aspx
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INFORMACIÓN PRÁCTICA
• Cada PAE operativo tiene una página (URL) propia

en la que constan sus datos, incluyendo la
tramitación.

• Ejemplo: 
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PINCHA AQUÍ

https://goo.gl/Zx6RXM
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INFORMACIÓN PRÁCTICA
• Vídeos tutoriales para la cumplimentación del DUE:
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PINCHA AQUÍ

http://www.paeelectronico.es/es-ES/CanalPAE/VideosTutoriales/Paginas/Cursos-online.aspx
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INFORMACIÓN PRÁCTICA
• Identidad visual:
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PINCHA AQUÍ

http://www.paeelectronico.es/es-ES/CanalPAE/Paginas/MaterialDocumentos.aspx
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INFORMACIÓN PRÁCTICA
• Base de datos de ayudas e incentivos para la creación de 

empresas:
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PINCHA AQUÍ

http://www.ipyme.org/es-ES/BBDD/AyudasIncentivos/Paginas/BuscadorAyudas.aspx
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INFORMACIÓN PRÁCTICA
• Guía dinámica (pdf) 

32

PINCHA AQUÍ

http://www.ipyme.org/_layouts/15/ipyme/guiaayudascreacionempreas.aspx
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INFORMACIÓN PRÁCTICA
• Plan de Empresa 

• DAFO https://dafo.ipyme.org/
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PINCHA AQUÍ

https://dafo.ipyme.org/
https://planempresa.ipyme.org/Home
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INFORMACIÓN PRÁCTICA
• DAFO
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PINCHA AQUÍ

https://dafo.ipyme.org/
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INFORMACIÓN PRÁCTICA
• Más información y novedades:

• http://www.pae.es
• http://www.circe.es
• http://www.ipyme.org

• Centro de Atención al Usuario 
901 01 00 59
paeelectronico@mineco.es
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http://www.pae.es/
http://www.circe.es/
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GRACIAS POR TU ATENCIÓN

Si deseas enviarnos alguna consulta haz 
clic en el enlace disponible en la parte 
inferior de esta página.


